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Purpose : A s T i e r I I I a f f i l i a t e s l o o k a h e a d t o t h e i r d a t e o f p r o g r a m c l o s u r e , p r e p a r a t i o n s m u s t b e m a d e i na d v a n c e t o r e a d y c l i e n t s e r v i c e s f o r t h i s t r a n s i t i o n . T h i s g u i d a n c e r e c o m m e n d s p r o g r a m m a t i cp r e p a r a t i o n s t o e n s u r e t h a t c l i e n t s e r v i c e s a r e t r a n s i t i o n e d i n a r e s p o n s i b l e a n d c o n s i d e r a t e m a n n e r .
Considering a Last Day of Intake:  I n a n t i c i p a t i o n o f K A T p r o g r a m c l o s u r e s , a g e n c i e s a r e a s s e s s i n g t h e i rc a p a c i t y t o i n t a k e a n d s e r v e n e w a n d / o r r e t u r n i n g c l i e n t s t h r o u g h o u t t h e r e m a i n d e r o f t h e i r K A T c a s em a n a g e m e n t p r o g r a m . K A T ’ s r e c o m m e n d a t i o n i s t h a t e a c h A g e n c y o r C o n s o r t i u m M e m b e r g i v et h o u g h t f u l c o n s i d e r a t i o n t o t h i s d e c i s i o n , a n d d r a f t p o l i c i e s a c c o r d i n g l y . W h i l e t h e q u a l i t y o f c a s em a n a g e m e n t s e r v i c e s m a y n o t b e i d e a l w i t h t h e t i m e a n d r e s o u r c e c o n s t r a i n t s p e n d i n g p r o g r a m c l o s u r e ,i t i s h o p e d t h a t a l l a g e n c i e s w i l l e x t e n d c a s e m a n a g e m e n t s e r v i c e s a s l o n g a s p o s s i b l e .R e f e r t o K A T ’ s “ D e c i s i o n M a k i n g F r a m e w o r k ” d o c u m e n t t o a s s e s s t h e a p p r o p r i a t e n e s s o f s e t t i n g a l a s td a y o f i n t a k e t o y o u r a g e n c y ’ s o p e r a t i o n .
Recovery Planning:  D i s a s t e r r e c o v e r y c a s e m a n a g e m e n t ( a n d t h u s t h e p a r t n e r s h i p p l a n s ) w i l l n a t u r a l l yn e e d t o b e a m e n d e d f o r n e w c l i e n t s t h a t a p p r o a c h a n a g e n c y f o r s e r v i c e s w h e n t h e a g e n c y i s p r e p a r i n gt o c l o s e i t s c a s e m a n a g e m e n t p r o g r a m . K a t r i n a A i d T o d a y r e c o m m e n d s t h a t a l l a g e n c i e s e x t e n d c a s em a n a g e m e n t s e r v i c e s a s l o n g a s p o s s i b l e s o t h a t i n s t e a d o f r e f u s i n g n e w c l i e n t i n t a k e s , t h e a g e n c ye n g a g e s c l i e n t s i n r e c o v e r y p l a n n i n g t h a t i s c o n s i d e r a t e o f l i m i t e d t i m e f r a m e s f o r c l i e n t s e r v i c e s .T h e r e c o v e r y p l a n n i n g p r o c e s s s h o u l d p r o v i d e c l i e n t s w i t h s u f f i c i e n t i n f o r m a t i o n a n d r e s o u r c e s s o a s t oa l l o w t h e m t o m a n a g e t h e i r o n g o i n g r e c o v e r y i n d e p e n d e n t l y o r w i t h c o m m u n i t y s u p p o r t f o l l o w i n g K A Tp r o g r a m c l o s u r e .R e f e r t o K A T ’ s D i s a s t e r R e c o v e r y P a r t n e r s h i p P l a n ” t e m p l a t e s a n d c o n s u l t y o u r C a s e M a n a g e m e n tT e c h n i c a l S u p e r v i s o r t o r e v i e w t h e a p p l i c a t i o n o f t h i s a m e n d e d f o r m t o y o u r a g e n c y ’ s o p e r a t i o n s .
Reviewing Caseloads : U n d e r s t a n d a b l y , n o t a l l c a s e s a t t h e t i m e o f a K A T p r o g r a m c l o s u r e w i l l b e a t t h ep o i n t o f c a s e c l o s u r e a s “ g o a l m e t . ” A t l e a s t 3 0 d a y s p r i o r t o t h e c l o s u r e o f a K A T p r o g r a m , i t i sr e c o m m e n d e d t h a t a l l c a s e f i l e s b e r e v i e w e d s o t h a t a l l c a s e s n e a r t h e p o i n t o f c a s e c l o s u r e m i g h t b er e s o l v e d a n d c l o s e d p r i o r t o t h e c l o s e o f t h e K A T p r o g r a m . T h i s c a n b e a c c o m p l i s h e d b y i n d i v i d u a ls u p e r v i s i o n b e t w e e n t h e c a s e m a n a g e r a n d t h e l e a d s u p e r v i s o r o r a s a g r o u p r e v i e w d u r i n g a s t a f fm e e t i n g . T h e C a s e M a n a g e m e n t T e c h n i c a l S u p e r v i s o r a s s i g n e d t o t h e s t a t e o f t h e c l o s i n g p r o g r a m m a yb e c o n t a c t e d f o r c o n s u l t a t i o n i n t h e c a s e r e v i e w s .R e f e r t o K A T ’ s G u i d a n c e # 1 5 , P r o g r a m C l o s u r e s f o r g u i d a n c e o n t r a n s i t i o n i n g c a s e s t o c l o s u r e o rt r a n s f e r .
Long Term Recovery Committee Presentations and/or Means to Recovery Applications:  T o e n s u r et h a t r e s o u r c e s a r e a b l e t o b e a c c e s s e d , i t i s r e c o m m e n d e d t h a t a l l L T R C p r e s e n t a t i o n s a n d M T R Ca p p l i c a t i o n s b e m a d e 3 0 d a y s p r i o r t o t h e p r o g r a m c l o s u r e d a t e . T h i s d o e s n o t m e a n t h a t a p p l i c a t i o n s
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s h o u l d n o t b e m a d e w i t h i n 3 0 d a y s b u t t h a t c a s e m a n a g e r s s h o u l d a l l o w a d e q u a t e t i m e f o r a p p r o v a la n d / o r n e c e s s a r y f o l l o w u p . C l o s i n g p r o g r a m s s h o u l d m a k e t h e i r p r o g r a m s t a t u s k n o w n i n w r i t i n g t ot h e L T R C a n d M T R a t t h e t i m e o f p r e s e n t a t i o n / a p p l i c a t i o n , a s w e l l b e p r e p a r e d t o a p p o i n t a d e s i g n e e t of o l l o w t h r o u g h w i t h t h e c a s e m a n a g e m e n t o f t h e c a s e i f t h e r e a r e o u t s t a n d i n g i s s u e s a t t h e t i m e o fp r o g r a m c l o s u r e .
Communicating Program Closures to Clients : C a s e m a n a g e r s s h o u l d b e p r o v i d e d w i t h a f r a m e w o r k o nh o w t h e T i e r I I I a f f i l i a t e w a n t s p r o g r a m c l o s u r e t o b e c o m m u n i c a t e d t o c l i e n t s a n d t h e p u b l i c f r o m t h e i rS u p e r v i s o r o r P r o g r a m D i r e c t o r . T h i s c o m m u n i c a t i o n s h o u l d i d e n t i f y t h e d a t e o f p r o g r a m c l o s u r e a n dt h e d a t e t h a t d i r e c t s e r v i c e s w i l l b e d i s c o n t i n u e d t o c l i e n t s , i f d i f f e r e n t .R e f e r t o K A T ’ s P r o g r a m C l o s u r e C o m m u n i c a t i o n s R e c o m m e n d a t i o n ; G u i d a n c e # 1 5 P r o g r a m C l o s u r ea n d S a m p l e P r o g r a m C l o s u r e C o m m u n i c a t i o n s .  

Assessing Ongoing Sources of Case Management:  F o r p r o g r a m s c l o s i n g i n a g i v e n g e o g r a p h i c a r e a , a l ld u e e f f o r t s h o u l d b e m a d e t o a s s e s s a n d c o l l e c t r e f e r r a l i n f o r m a t i o n f o r o t h e r c a s e m a n a g e m e n tp r o g r a m s i n c l u d i n g ; o t h e r K A T p a r t n e r s , d i s a s t e r s p e c i f i c c a s e m a n a g e m e n t p r o g r a m s ; o r g e n e r a l s o c i a ls e r v i c e c a s e m a n a g e m e n t p r o g r a m s . T h i s i n f o r m a t i o n c a n e i t h e r b e c o m p i l e d a s a g e n e r a l o u t r e a c h t o o lt h a t i s d i s t r i b u t e d t o c l i e n t s o r a t o o l f o r c a s e m a n a g e r s s o t h a t t h e y h a v e i n f o r m a t i o n t o m a k e i n f o r m e dd i r e c t r e f e r r a l s a n d / o r t r a n s f e r s o f c a s e m a n a g e m e n t w i t h i n 1 5 d a y s b e f o r e t h e d a t e o f p r o g r a m c l o s u r e .
Preparing Cases in CAN: T i e r I I I a f f i l i a t e s a r e r e q u i r e d t o n o t i f y C A N o f t h e p r o g r a m c l o s u r e b yc o m p l e t i n g t h e i r “ D i s a s t e r C o n c l u s i o n N o t i c e . ” T h i s N o t i c e w i l l p r o m p t C A N t o c h a n g e t h e c a s em a n a g e r s C A N u s e r s t a t u s e s t o “ i n a c t i v e ” a n d t h a t a p o i n t o f c o n t a c t f o r t h e a g e n c y / p r o g r a m b ei d e n t i f i e d i n c a s e f o l l o w - u p i s r e q u i r e d .C a s e r e c o r d s i n C A N s h o u l d b e p r e p a r e d s o t h a t i n q u i r e s r e g a r d i n g c a s e s m a n a g e d u n d e r a T i e r I I Ia f f i l i a t e m a y b e r e s p o n d e d t o a f t e r t h e p r o g r a m ’ s c l o s u r e . P r e p a r a t i o n o p t i o n s i n c l u d e t h e f o l l o w i n g :

• 
R e a s s i g n i n g t h e c a s e m a n a g e r a s s i g n m e n t o n a l l c l i e n t r e c o r d s t o a s i n g u l a r p o i n t o f c o n t a c t o ro t h e r i d e n t i f i e d p e r s o n t h a t w i l l m a i n t a i n C A N a c c e s s a f t e r t h e a f f i l i a t e ’ s p r o g r a m c l o s u r e ; O R

• U p d a t i n g t h e c o n t a c t i n f o r m a t i o n ( e m a i l a n d p h o n e n u m b e r ) o f e a c h o f t h e c a s e m a n a g e r n ol o n g e r w o r k i n g w i t h t h e a g e n c y t h a t a a p o i n t o f c o n t a c t o r o t h e r i d e n t i f i e d p e r s o n t h a t w i l lc o n t i n u e t o c h e c k e m a i l a n d f o l l o w - u p o n r e q u e s t s f o r t r a n s f e r s a n d o t h e r c o m m u n i c a t i o n s . T h i sw i l l a l l o w a l l e m a i l s t o g o t o s o m e o n e a b l e t o r e s p o n d a n d s t i l l w o r k i n g w i t h t h e a g e n c y ; O R
• K e e p a l l r e c o r d s a s i s . T h i s i s a n o t h e r o p t i o n f o r w h e n n o s t a f f w i l l b e a v a i l a b l e t o a n s w e r e m a i l s .I n t h i s i n s t a n c e , a l l t r a n s f e r r e q u e s t s i n C A N w i l l w a i t t h e 1 0 - d a y d e f a u l t p e r i o d a f t e r w h i c h t h e i rc a s e m a n a g e r a s s i g n m e n t w i l l b e u n l o c k e d .F o r m o r e i n f o r m a t i o n a b o u t r e a d y i n g y o u r c a s e l o a d f o r p r o g r a m c l o s u r e , c o n t a c ti n f o @ k a t r i n a a i d t o d a y . o r o r s u p p o r t @ c a n . o r g .


